ZU SPEYER

Fithrungsbedingungen:

Die Begehung des Doms erfolgt auf eigene Gefahr. Eltern haften fiir ihre Kinder. Bei der Begehung
bestehen u.a. Gefahren durch unebenen Bodenbelag, ausgetretene Stufen und Hindernisse in
Kopfhohe. Dies gilt insbesondere fir Bereiche, die nicht offentlich zuganglich sind, im Rahmen
besonderer Fuhrungsformate jedoch begangen werden kénnen. Bei den UNESCO-Welterbe-
Fihrungen und den Zwerggaleriefithrungen ist festes Schuhwerk Voraussetzung fir das Betreten
und das Mindestalter der Teilnehmer betrigt12 Jahre.

1) Zahlung der Gebiihren:
Die Fithrung findet nur nach rechtzeitiger Zahlung der Fihrungsgebihren statt. Bitte tiberweisen
Sie die Gebihr an das Domkapitel Speyer, IBAN: DE17750903000100054348. Als
Verwendungszweck nennen Sie bitte die Rechnungsnummer und das Datum der Fithrung. lhren
Zahlungseingang erwarten wir spitestens 7 Tage vor Fihrungstermin. Unsere Leistungen
unterliegen gemaB § 4 Abs. 20a UStG nicht der Umsatzsteuerpflicht.

2) Fihrungsdauer:
In der Fihrungsdauer ist ein Zeitbedarf von rund 15 Minuten fiir die Ausgabe und Riicknahme
der Gruppenfithrungssysteme berticksichtigt. Die Gerate mit Ohrhorern fir alle Teilnehmer
erleichtern die akustische Verstandlichkeit. Wir bitten um kurze Riickmeldung, wenn lhre Gruppe
eigene Gruppenfihrungssysteme mitbringt.

3) GruppengroBe:

Die maximale Teilnehmerzahl einer Fithrung hangt von der Art der Fihrung ab. Wenn Sie mehr
Teilnehmer erwarten als in einer Gruppe zulassig sind, fragen Sie bitte rechtzeitig eine weitere
Fihrung an. Die Fuhrungsgebithren beinhalten die Eintrittsgelder fir die eintrittspflichtigen
Bereiche und sind nach der Anzahl der Teilnehmer gestaffelt. Bei Anderung Ihrer GruppengréBe
benachrichtigen Sie uns bitte vor der Zahlungsanweisung, dann passen wir die Betrige gerne an.
Bei Ausfall von Fithrungsteilnehmern nach Zahlung der Gebiihren ist keine Teilerstattung méglich.
Die Fiuhrungsgebthren fir die verschiedenen Fithrungsformen und GruppengroBen finden Sie auf
der Internetseite www.dom-zu-speyer.de.

4) Treffpunkt:
Der Treffpunkt fiir alle Fithrungen ist vor der Dom-Info auf der Stidseite des Domes. Wihrend deren
Offnungszeiten beantworten wir dort gerne Ihre Fragen rund um Thren Dombesuch, bieten Tickets
fir die eintrittspflichtigen Bereiche und Konzerte der Dommusik an und halten ein ausgewihltes
Sortiment an Literatur und Souvenirs bereit. Eine Orientierungsskizze ist unten angefiigt.

5) Verspiatungen:
Bei Verspatung der Gruppe reduziert sich die Fihrungszeit entsprechend. Der Fithrende wartet bis
zu 15 Minuten. Danach besteht kein Fithrungsanspruch mehr, gezahlte Fithrungsgebiihren werden
nicht erstattet.

6) Abbruch einer Fithrung durch den Fithrenden
Es liegt im Ermessen des Fihrenden, eine Fihrung abzubrechen oder einzelne Giste von der
weiteren Teilnahme an der Fithrung des Doms auszuschlieBen und/oder des Doms zu verweisen,
wenn die Sicherheit der Besucher gefihrdet ist, oder wenn ein einzelner oder mehrere Teilnehmer
durch ihr Verhalten die Wirde des Ortes oder des Fithrenden verletzen.


http://www.dom-zu-speyer.de/
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8)
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Stornobedingungen:

Kostenfreie Stornierung ist moglich vor Zahlung der Gebiihren bis sieben Arbeitstage vor dem
Fihrungstermin. Bei schriftlicher Stornierung spétestens drei Arbeitstage vor dem Fithrungstermin
werden bereits gezahlte Betrige unter Abzug einer Stornogebiihr in Héhe von 50 € erstattet. Bei
spéaterer Stornierung oder nicht rechtzeitigem Eintreffen der Gruppe besteht kein Anspruch auf

Riickzahlung der Gebiihr.

Stornierungsvorbehalt:

Der Dom ist in erster Linie Gotteshaus und dient auch als Veranstaltungsort fiir Konzerte der
Dommusik. In sehr seltenen Fallen miissen wir Fihrungen aufgrund vorher nicht bekannter
liturgischer Feiern oder Sonderveranstaltungen kurzfristig verlegen oder absagen. Wir werden uns
dann schnellstmoglich mit lhnen in Verbindung setzen und uns um eine Losung bemiihen.
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